BUHARI YAZILIM CAYMA, iADE VE DEGISIM HAKKI

CAYMA VE iIADE HAKKI KOSULLARI

1. Satin alim tarihinden en fazla 7 gin gecmesi gerekmektedir.

2. Sadece site tizerinden alinan hazir Uriinler iade edilebilir. Ozel triinler iade
edilemez.

3. Satin alinan urintin neden iade edilecegi ile ilgili sebep belirtiimelidir. Belirtilen
sebep Buhari Yazilim tarafindan onaylanabilir ya da reddedilebilir. Bu konuda
tum haklar Buhari Yazilim’a aittir.

4. lade sadece Site Bakiyesi olarak yapilabilir. Herhangi bir IBAN numarasina
havale/eft gonderimi ile iade yapilamaz.

5. Satin alinan urinde herhangi bir illegal faaliyet tespit edildiginde iadesi
yapilamamaktadir.

6. Satin alinan 6zel GrGnler masteriye teslim edilmeden énce Buhari Yazilim
tarafindan kurulan bir test platformunda musteriye 6n gosterim yapilir. Bu 6n
goOsterimde musteri-satici arasinda herhangi bir anlagmazlik ¢ikmazsa ilgili
Uriin misteriye teslim edilir. Urin misteriye teslim edilmesinden itibaren,
musteri herhangi bir iade talep edemez.

CAYMA HAKKI VE iADE SURECI

Buhari Yazilim tarafindan onaylanan iade talepleri, en ge¢ 3 is gunu igerisinde
sonuglandirilir. lade siirecinin baslamasi igin misterinin cayma talebini yazil olarak
veya kalici veri saklayicisi yoluyla iletmesi gerekmektedir.

iade Siireci Adimlari:

1. lade Talebinin Onaylanmasi:
o Mdasteri tarafindan iletilen iade talebi, Buhari Yazilim tarafindan
incelenir ve en ge¢ 3 is gunu igerisinde sonuglandirilir.
2. Uriiniin Hesaptan Silinmesi:
o Onaylanan iade talebi sonrasi, musteri hesabinda bulunan iade
edilmek istenen Grin, magsteri hesabindan silinir.
3. iade Tutarinin Hesaba Aktarilmasi:
o lade edilen Griiniin bedeli, misterinin Griini satin aldidi fiyat (izerinden,
Turk lirasi birimi olarak musteri hesabina kredi olarak eklenir.
o Hesaba eklenen krediler, mUsteri tarafindan Buhari Yazilim'da
yapilacak diger satin alimlarda kullanilabilir.
o Bu krediler, herhangi bir para yatirma iglemine tabi tutulmadigi i¢in ek
olarak bir fatura kesilmez.



DEGISIM KOSULLARI

Buhari Yazilim Gzerinden alinan tum hazir Grinler agagidaki kosullara bagh olarak
bagka bir hazir Grliinle degistirilebilir. Ozel Griinlerin degisim gibi bir imkani
bulunmamaktadir.

1. Sistemsel hata vb. durumlar sebebiyle yanls trin tanimlanmasi.
2. Musterinin isteginin degismesi.
3. lletisimde yasanan problemler.

Degisim hakki ayni fiyattaki Grtinler Gzerinde dogrudan uygulanabilmektedir. Farkl
artinler arasindaki degisim durumlarinda aradaki fiyat farki, Buhari Yazilim lehineyse
Buhari Yazilim bu fiyat farkini musterinin hesabina site kredisi olarak ekler, musteri
lehineyse Buhari Yazihim bu fiyat farkini migteriden talep eder.

EK HUSUSLAR

Musteriler iade taleplerini sadece asagidaki verilen maddeler dogrultusunda
isteyebilir:

1. UrGiniin tanitiminda olan bir dzelliginin kullanilamamasi.
2. Satin alinan uriinin musterinin elinde olmayan sebeplerle kullanilamamasi.
3. Satin alinan Urdndn, kanitlanmig bigimde bir sorununun olmasi.

Intiyaglar dogrultusunda olmayan, art niyet amaci giiden iade talepleri Buhari Yazilim
tarafindan reddedilebilir. Sik sik yapilan iade taleplerinde bu durum gorulebilir.

Ek olarak bilgi almak isteyen kullanicilarimiz asagidaki iletisim adreslerinden Buhari
Yazilim yetkililerine ulasabilir.

E-Posta: help@xbuhari.com.tr / muhammetbuharigokoz@gmail.com

Telefon: +90 546 944 54 05

Ayrica site destek de bu amagla kullanilabilir.

Buhari Yazilim olarak ihtiyacglarinizi ve dusuncelerinizi 5nemsiyoruz. Herhangi bir
sorunuz bulunuyorsa yukaridaki adreslerden bize ulagabilirsiniz.
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