BUHARI YAZILIM HiZMET SOZLESMESi BEYANI

ONSOz

Bu hizmet s6zlesmesi, Buhari Yazilim Hizmetleri ile kullanicilar arasinda
baglayici nitelikte olup, Buhari Yazilim hizmetlerinin kullanimini
dizenlemektedir. Sézlesme boyunca xbuhari.com.tr sitesi Buhari Yazilim
olarak adlandirilacaktir.

Buhari Yazilim, kullanicilarina en kaliteli hizmeti sunmayi amaglar ve bu
dogrultuda so6zlesme kosullarini guncelleme ve yenileme hakkini sakli tutar.
Buhari Yazilim, gerek gordigunde, kamuya duyurmadan s6zlesme kosullarini
her an glncelleme hakkina sahiptir. Bu guncellemeden sonrasinda kayith
kullanicilar, s6zlesmeyi okumus ve kabul etmis sayilir. Kullanicilar, Buhari
Yazilim hizmetlerini kullanmaya devam ederek bu guincellemeleri kabul etmis
sayilacaklardir.

So6zlesmenin en guncel ve yenilenmis hali, Buhari Yazilim'in
(“https://xbuhari.com.tr”) internet sitesinde bulunan halidir ve sitede yer alan
hali gecerli kabul edilir. Kullanicilar, Buhari Yazilim hizmetlerini kullanmadan
once bu so6zlesmenin en guncel halini incelemeli ve onaylamalidirlar.

Buhari Yazilim, kullanici memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi hedefler ve
bunun igin surekli olarak hizmetlerini gelistirmektedir. Bu sdzlesme,
kullanicilarin Buhari Yazilim hizmetlerinden en verimli sekilde
faydalanmalarini saglamak amaciyla dizenlenmistir.

Buhari Yazilim, kullanicilarinin gizliligine ve glvenligine buyuk énem verir. Bu
sozlesme, kullanici bilgilerinin korunmasi ve gizliligin saglanmasi ile ilgili
hukumleri de icermektedir. Kullanicilar, Buhari Yazilim hizmetlerini kullanarak,
kisisel verilerinin bu so6zlegsmede belirtilen sartlar gercevesinde islenmesine
izin vermis olurlar.

Buhari Yazilim, kullanicilarina surekli ve kesintisiz hizmet sunmayi taahhut
ederken, kullanicilarin hizmetten en iyi sekilde faydalanabilmesi i¢in gerekli
kosullari saglamaktadir. Bu s6zlesme, Buhari Yazilim ile kullanicilar
arasindaki hak ve yukumlultkleri belirlemekte olup, taraflar arasindaki iligkiyi
duzenlemektedir.

Kullanicilar, Buhari Yazilim hizmetlerini kullanmaya basladiklarinda, bu
s6zlesmenin tum sartlarini kabul etmis sayilirlar. Buhari Yazilim, hizmet
kalitesini artirmak icin gerekli gordigu durumlarda hizmet sartlarini
degistirebilir ve bu degisiklikler, gincellenmig haliyle Buhari Yazilim web
sitesinde yayinlanir. Kullanicilar, Buhari Yazilim web sitesinde yayinlanan en
guncel sdzlesme sartlarini kabul etmis sayilirlar.



HiZMET SOZLESMESI
HESAP AGILISI

e Isim, soyisim, e-posta, telefon numarasi, TC kimlik numarasi, dogum yih gibi
masgteri bilgilerini kayitta dogru bir sekilde yazmaniz sizin
sorumlulugunuzdadir. Hesabiniza erigemediginiz takdirde bu bilgilerin
degismeyecegini unutmayiniz, tum sorumluluk size aittir.

HESAP BIiLGILERININ DOGRULANMASI

e Hesap hareketlerinizin sipheli bir durum teskil etmesi durumunda hizmet veya
hizmetleriniz askiya alinmaktadir. Bu siregte sizden kimliginizin dogrulanmasi
adina birkag bilgi talep edilmektedir. Bu bilgilerin dogrulugu teyit edildikten
sonra hizmet veya hizmetleriniz tekrar aktif hale getirilir.

SATIN ALIM VE LiSANS

e Buhari Yazilim Uzerinden satin alinan tum drunler dijital tran olarak teslim
edilmektedir. Herhangi bir fiziksel aligveris s6z konusu dedgildir.

e Buhari Yazilim Uzerine yatirilan krediler hesaba anlik olarak gegmektedir.
Musteriler bu kredileri ile istedikleri tGrlinleri satin alabilirler.

Satin alinan hazir Grlnler, satin alimdan sonra anlik olarak teslim edilir.

Satin alinan 6zel Urlnler ise Urlnln yapilma siresine bagli olarak degiskenlik
gOsterebilir. Bu durum ile alakali satici ile gorusme yapilir ve satici-musteri
arasinda bir basit yazili anlasma uygulanir.

e Hazir Urunlerde lisans dogrulamasi bulunabilir. Bu lisans dogrulamasi
arunlerin illegal kullanim durumlarina karsi bir 6nlemdir. Hazir Grtnlerde
bulunan lisanslar musteri talebi ile kaldirilamaz.

e Satin alinan hazir Grinun etik olmayan yollar ile dizenlenmesi, lisans
sisteminin bloke edilmesi, satiimasi gibi durumlarda tGrunun lisansi iptal
edilebilir. Musteri bu konu ile alakali herhangi bir hak talep edemez.

e Satin alinan 6zel Urlnlerde satici-musteri anlagsmasina bagli olarak musteri
anlasma kosullari dogrultusundaki haklarini kullanabilir.

e Satin alinan 6zel veya hazir drunlerde herhangi bir backdoor(arka plan) acigi
bulunmaz. Dolayh yollardan sunuculara/makinelere eklenen
eklentiler/yazilimlar’in guncellenmesinden dolay! veyahut direkt olarak bu
bahsedilen yazilimlardan dolayi ¢ikan agiklardan etkilenen Buhari Yazilim
aranleri hi¢ bir konuda sorumlu tutulamaz. Buhari Yazilim tGzerinden alinan
artnlerin icerisinde herhangi bir zafiyet bulunmamaktadir. Fakat baska
yazilimlarin agacagi sorunlardan etkilenen urtnlerimizden dolayi Buhari
Yazilim asla sorumlu tutulamaz.



e Satin alinan drun’lin/lisans’in haklari sadece Buhari Yazilim ve mugteriye
aittir. 3. kigilerin herhangi bir lisansa erisme/mudahale etme hakki yoktur.

e Buhari Yazilim tuzerindeki trunlerin fiyatlari Buhari Yazilim tarafindan
istenildigi gibi degistirilebilir. Buhari Yazilim musteriye herhangi bir Gcret iadesi
yapmak zorunda degildir.

e Buhari Yazihm Uzerindeki satilan tim hazir tGrtnlerin fiyatlari KDV eklenmis
halidir. Buhari Yazilim musterilerden ek bir KDV Ucreti talep etmez.

KAYNAK KODLARI

e Hazir Granlerin kaynak kodlari higbir sekilde musteriler ile paylasiimaz.
Sadece bagka programlar/hizmetler ile birlikte ¢calisabilmesi icin API servisleri
paylasilabilir.

e Ogzel Urlnlerin kaynak kodlari Griin fiyatinin %50 eklenmis hali ile musteriyle
paylasilabilir.

e Satin alinan kaynak kodlarinin tim haklari Buhari Yazilim’dan, musteriye
gecer. Buhari Yazilim bu kaynak kodlarini bagka mugsteriye dogrudan
veremez, kamuoyuna sergileyemez.

e Kaynak kodlari satin alim diginda etik olmayan yollarla mugteri tarafindan
islenirse veyahut dagitim islemine girerse Buhari Yazilim bu olay ile kendi
¢apinda sorusturma acabilir ve musteriyi Buhari Yazilim tGzerinden ihrag
edebilir. Bu durum ileri seviye durumlarda olursa Buhari Yazilim yasal
haklarini kullanabilir.

TEKNIK DESTEK

e Mesai saatleri; resmi tatiller, haftasonlari, 6zel gunler harici, hafta i¢i saat
09.00 ile 18.00 arasindadir.

e Musteri, teknik destek ihtiyacini Buhari Yazilim tarafina site destek sistemi,
mail yontemi, Discord destek yontemi ile iletmelidir.

e Bu kanallardan iletilen destek bildirimlerine mesai saatleri igerisinde en ge¢ 7
saat olacak sekilde geri donus saglanacaktir.

CAYMA, IADE VE DEGISIM HAKKI

e Bu konudaki tim kosullar ve maddeler Buhari Yazilim Cayma, iade ve
Degisim hakki sayfasinda bulunmaktadir. Buhari Yazilim web sitesi tUzerinden
ulasabilirsiniz.

FATURA iSLEMLERI



e Buhari Yazilim Gzerine yuklenen tim kredilerin faturasi 7 is gtinu icerisinde
kesilmektedir.

e Fatura kesildikten sonra sistemde kayith e-posta adresine gonderilir.
iletilmeyen faturalar igin, ilgili misteri faturasini talep edebilir.

e Satin aldiginiz artn ile ilgili faturanizi talep etmek igin Buhari Yazilm web
sitesi Uzerinden destek talebi olusturabilirsiniz.

e Kisisel bilgilerinizi dogru girmek sizin sorumlulugunuzdadir. Girdiginiz bilgilere
gore fatura kesme islemi yapilir.

ODEME iSLEMLERI

Buhari Yazilim web sitesi Uzerinde kredi yuklemesi igin sadece Sanal POS turlerini
kullanabilirsiniz. Sanal POS sistemlerindeki aksakliktan dolayi kredi yluklemesi
yapillamamasi halinde Buhari Yazilim web site destek Gzerinden iletisime gegip IBAN
bilgisi talep edebilirsiniz.

KREDI SATISI

Musteriler arasi kredi satigi kesinlikle mumkun degildir, eger ki hesabinizi baska
kisilerle paylasirsaniz yapacagi islemlerden siz sorumlusunuz. Bunu engellemek
amaciyla Buhari Yazilim, musteriler arasi hizmet ve kredi aktarim hizmeti
saglamamaktadir, krediyi veya hizmeti farkli musterilerden alip dolandirilan
masterinin haklari Buhari Yazilim sorumlulugunda dedgildir

KVKK
Kigisel bilgilerinizin nasil kullanildigiyla ilgili bilgi almak icin KVKK metnini

okuyabilirsiniz.

Bu s6zlesme Buhari Yazilim’a kaydolan tim kullanicilar igin gegerlidir. Kayith her
kullanici s6zlesmeyi okumusg ve kabul etmig sayilimaktadir.



