
 BUHARİ YAZILIM HİZMET SÖZLEŞMESİ BEYANI 

 ÖNSÖZ 

 ●  Bu h�zmet sözleşmes�, Buhar� Yazılım H�zmetler� �le kullanıcılar arasında 
 bağlayıcı n�tel�kte olup, Buhar� Yazılım h�zmetler�n�n kullanımını 
 düzenlemekted�r. Sözleşme boyunca xbuhar�.com.tr s�tes� Buhar� Yazılım 
 olarak adlandırılacaktır. 

 ●  Buhar� Yazılım, kullanıcılarına en kal�tel� h�zmet� sunmayı amaçlar ve bu 
 doğrultuda sözleşme koşullarını güncelleme ve yen�leme hakkını saklı tutar. 
 Buhar� Yazılım, gerek gördüğünde, kamuya duyurmadan sözleşme koşullarını 
 her an güncelleme hakkına sah�pt�r. Bu güncellemeden sonrasında kayıtlı 
 kullanıcılar, sözleşmey� okumuş ve kabul etm�ş sayılır. Kullanıcılar, Buhar� 
 Yazılım h�zmetler�n� kullanmaya devam ederek bu güncellemeler� kabul etm�ş 
 sayılacaklardır. 

 ●  Sözleşmen�n en güncel ve yen�lenm�ş hal�, Buhar� Yazılım'ın 
 (“https://xbuhar�.com.tr”) �nternet s�tes�nde bulunan hal�d�r ve s�tede yer alan 
 hal� geçerl� kabul ed�l�r. Kullanıcılar, Buhar� Yazılım h�zmetler�n� kullanmadan 
 önce bu sözleşmen�n en güncel hal�n� �ncelemel� ve onaylamalıdırlar. 

 ●  Buhar� Yazılım, kullanıcı memnun�yet�n� en üst sev�yede tutmayı hedefler ve 
 bunun �ç�n sürekl� olarak h�zmetler�n� gel�şt�rmekted�r. Bu sözleşme, 
 kullanıcıların Buhar� Yazılım h�zmetler�nden en ver�ml� şek�lde 
 faydalanmalarını sağlamak amacıyla düzenlenm�şt�r. 

 ●  Buhar� Yazılım, kullanıcılarının g�zl�l�ğ�ne ve güvenl�ğ�ne büyük önem ver�r. Bu 
 sözleşme, kullanıcı b�lg�ler�n�n korunması ve g�zl�l�ğ�n sağlanması �le �lg�l� 
 hükümler� de �çermekted�r. Kullanıcılar, Buhar� Yazılım h�zmetler�n� kullanarak, 
 k�ş�sel ver�ler�n�n bu sözleşmede bel�rt�len şartlar çerçeves�nde �şlenmes�ne 
 �z�n verm�ş olurlar. 

 ●  Buhar� Yazılım, kullanıcılarına sürekl� ve kes�nt�s�z h�zmet sunmayı taahhüt 
 ederken, kullanıcıların h�zmetten en �y� şek�lde faydalanab�lmes� �ç�n gerekl� 
 koşulları sağlamaktadır. Bu sözleşme, Buhar� Yazılım �le kullanıcılar 
 arasındak� hak ve yükümlülükler� bel�rlemekte olup, taraflar arasındak� �l�şk�y� 
 düzenlemekted�r. 

 ●  Kullanıcılar, Buhar� Yazılım h�zmetler�n� kullanmaya başladıklarında, bu 
 sözleşmen�n tüm şartlarını kabul etm�ş sayılırlar. Buhar� Yazılım, h�zmet 
 kal�tes�n� artırmak �ç�n gerekl� gördüğü durumlarda h�zmet şartlarını 
 değ�şt�reb�l�r ve bu değ�ş�kl�kler, güncellenm�ş hal�yle Buhar� Yazılım web 
 s�tes�nde yayınlanır. Kullanıcılar, Buhar� Yazılım web s�tes�nde yayınlanan en 
 güncel sözleşme şartlarını kabul etm�ş sayılırlar. 



 HİZMET SÖZLEŞMESİ 

 HESAP AÇILIŞI 

 ●  İs�m, soy�s�m, e-posta, telefon numarası, TC k�ml�k numarası, doğum yılı g�b� 
 müşter� b�lg�ler�n� kayıtta doğru b�r şek�lde yazmanız s�z�n 
 sorumluluğunuzdadır. Hesabınıza er�şemed�ğ�n�z takd�rde bu b�lg�ler�n 
 değ�şmeyeceğ�n� unutmayınız, tüm sorumluluk s�ze a�tt�r. 

 HESAP BİLGİLERİNİN DOĞRULANMASI 

 ●  Hesap hareketler�n�z�n şüphel� b�r durum teşk�l etmes� durumunda h�zmet veya 
 h�zmetler�n�z askıya alınmaktadır. Bu süreçte s�zden k�ml�ğ�n�z�n doğrulanması 
 adına b�rkaç b�lg� talep ed�lmekted�r. Bu b�lg�ler�n doğruluğu tey�t ed�ld�kten 
 sonra h�zmet veya h�zmetler�n�z tekrar akt�f hale get�r�l�r. 

 SATIN ALIM VE LİSANS 

 ●  Buhar� Yazılım üzer�nden satın alınan tüm ürünler d�j�tal ürün olarak tesl�m 
 ed�lmekted�r. Herhang� b�r f�z�ksel alışver�ş söz konusu değ�ld�r. 

 ●  Buhar� Yazılım üzer�ne yatırılan kred�ler hesaba anlık olarak geçmekted�r. 
 Müşter�ler bu kred�ler� �le �sted�kler� ürünler� satın alab�l�rler. 

 ●  Satın alınan hazır ürünler, satın alımdan sonra anlık olarak tesl�m ed�l�r. 
 ●  Satın alınan özel ürünler �se ürünün yapılma süres�ne bağlı olarak değ�şkenl�k 

 göstereb�l�r. Bu durum �le alakalı satıcı �le görüşme yapılır ve satıcı-müşter� 
 arasında b�r bas�t yazılı anlaşma uygulanır. 

 ●  Hazır ürünlerde l�sans doğrulaması bulunab�l�r. Bu l�sans doğrulaması 
 ürünler�n �llegal kullanım durumlarına karşı b�r önlemd�r. Hazır ürünlerde 
 bulunan l�sanslar müşter� taleb� �le kaldırılamaz. 

 ●  Satın alınan hazır ürünün et�k olmayan yollar �le düzenlenmes�, l�sans 
 s�stem�n�n bloke ed�lmes�, satılması g�b� durumlarda ürünün l�sansı �ptal 
 ed�leb�l�r. Müşter� bu konu �le alakalı herhang� b�r hak talep edemez. 

 ●  Satın alınan özel ürünlerde satıcı-müşter� anlaşmasına bağlı olarak müşter� 
 anlaşma koşulları doğrultusundak� haklarını kullanab�l�r. 

 ●  Satın alınan özel veya hazır ürünlerde herhang� b�r backdoor(arka plan) açığı 
 bulunmaz. Dolaylı yollardan sunuculara/mak�nelere eklenen 
 eklent�ler/yazılımlar’ın güncellenmes�nden dolayı veyahut d�rekt olarak bu 
 bahsed�len yazılımlardan dolayı çıkan açıklardan etk�lenen Buhar� Yazılım 
 ürünler� h�ç b�r konuda sorumlu tutulamaz. Buhar� Yazılım üzer�nden alınan 
 ürünler�n �çer�s�nde herhang� b�r zaf�yet bulunmamaktadır. Fakat başka 
 yazılımların açacağı sorunlardan etk�lenen ürünler�m�zden dolayı Buhar� 
 Yazılım asla sorumlu tutulamaz. 



 ●  Satın alınan ürün’ün/l�sans’ın hakları sadece Buhar� Yazılım ve müşter�ye 
 a�tt�r. 3. k�ş�ler�n herhang� b�r l�sansa er�şme/müdahale etme hakkı yoktur. 

 ●  Buhar� Yazılım üzer�ndek� ürünler�n f�yatları Buhar� Yazılım tarafından 
 �sten�ld�ğ� g�b� değ�şt�r�leb�l�r. Buhar� Yazılım müşter�ye herhang� b�r ücret �ades� 
 yapmak zorunda değ�ld�r. 

 ●  Buhar� Yazılım üzer�ndek� satılan tüm hazır ürünler�n f�yatları KDV eklenm�ş 
 hal�d�r. Buhar� Yazılım müşter�lerden ek b�r KDV ücret� talep etmez. 

 KAYNAK KODLARI 

 ●  Hazır ürünler�n kaynak kodları h�çb�r şek�lde müşter�ler �le paylaşılmaz. 
 Sadece başka programlar/h�zmetler �le b�rl�kte çalışab�lmes� �ç�n API serv�sler� 
 paylaşılab�l�r. 

 ●  Özel ürünler�n kaynak kodları ürün f�yatının %50 eklenm�ş hal� �le müşter�yle 
 paylaşılab�l�r. 

 ●  Satın alınan kaynak kodlarının tüm hakları Buhar� Yazılım’dan, müşter�ye 
 geçer. Buhar� Yazılım bu kaynak kodlarını başka müşter�ye doğrudan 
 veremez, kamuoyuna serg�leyemez. 

 ●  Kaynak kodları satın alım dışında et�k olmayan yollarla müşter� tarafından 
 �şlen�rse veyahut dağıtım �şlem�ne g�rerse Buhar� Yazılım bu olay �le kend� 
 çapında soruşturma açab�l�r ve müşter�y� Buhar� Yazılım üzer�nden �hraç 
 edeb�l�r. Bu durum �ler� sev�ye durumlarda olursa Buhar� Yazılım yasal 
 haklarını kullanab�l�r. 

 TEKNİK DESTEK 

 ●  Mesa� saatler�; resm� tat�ller, haftasonları, özel günler har�c�, hafta �ç� saat 
 09.00 �le 18.00 arasındadır. 

 ●  Müşter�, tekn�k destek �ht�yacını Buhar� Yazılım tarafına s�te destek s�stem�, 
 ma�l yöntem�, D�scord destek yöntem� �le �letmel�d�r. 

 ●  Bu kanallardan �let�len destek b�ld�r�mler�ne mesa� saatler� �çer�s�nde en geç 7 
 saat olacak şek�lde ger� dönüş sağlanacaktır. 

 CAYMA, İADE VE DEĞİŞİM HAKKI 

 ●  Bu konudak� tüm koşullar ve maddeler Buhar� Yazılım Cayma, İade ve 
 Değ�ş�m hakkı sayfasında bulunmaktadır. Buhar� Yazılım web s�tes� üzer�nden 
 ulaşab�l�rs�n�z. 

 FATURA İŞLEMLERİ 



 ●  Buhar� Yazılım üzer�ne yüklenen tüm kred�ler�n faturası 7 �ş günü �çer�s�nde 
 kes�lmekted�r. 

 ●  Fatura kes�ld�kten sonra s�stemde kayıtlı e-posta adres�ne gönder�l�r. 
 İlet�lmeyen faturalar �ç�n, �lg�l� müşter� faturasını talep edeb�l�r. 

 ●  Satın aldığınız ürün �le �lg�l� faturanızı talep etmek �ç�n Buhar� Yazılım web 
 s�tes� üzer�nden destek taleb� oluşturab�l�rs�n�z. 

 ●  K�ş�sel b�lg�ler�n�z� doğru g�rmek s�z�n sorumluluğunuzdadır. G�rd�ğ�n�z b�lg�lere 
 göre fatura kesme �şlem� yapılır. 

 ÖDEME İŞLEMLERİ 

 Buhar� Yazılım web s�tes� üzer�nde kred� yüklemes� �ç�n sadece Sanal POS türler�n� 
 kullanab�l�rs�n�z. Sanal POS s�stemler�ndek� aksaklıktan dolayı kred� yüklemes� 
 yapılamaması hal�nde Buhar� Yazılım web s�te destek üzer�nden �let�ş�me geç�p IBAN 
 b�lg�s� talep edeb�l�rs�n�z. 

 KREDİ SATIŞI 

 Müşter�ler arası kred� satışı kes�nl�kle mümkün değ�ld�r, eğer k� hesabınızı başka 
 k�ş�lerle paylaşırsanız yapacağı �şlemlerden s�z sorumlusunuz. Bunu engellemek 
 amacıyla Buhar� Yazılım, müşter�ler arası h�zmet ve kred� aktarım h�zmet� 
 sağlamamaktadır, kred�y� veya h�zmet� farklı müşter�lerden alıp dolandırılan 
 müşter�n�n hakları Buhar� Yazılım sorumluluğunda değ�ld�r 

 KVKK 

 K�ş�sel b�lg�ler�n�z�n nasıl kullanıldığıyla �lg�l� b�lg� almak �ç�n KVKK metn�n� 
 okuyab�l�rs�n�z. 

 Bu sözleşme Buhar� Yazılım’a kaydolan tüm kullanıcılar �ç�n geçerl�d�r. Kayıtlı her 
 kullanıcı sözleşmey� okumuş ve kabul etm�ş sayılmaktadır. 


